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Behandling af personoplysninger

| forbindelse med vores undersggelse og diagnostik af dig som patient indsamler og behandler Klinik for
Nerveundersggelser ApS, herefter KINU, en raekke personoplysninger om dig.

| denne privatlivspolitik beskriver vi, hvordan KINU behandler, bruger, opbevarer og videregiver dine
personoplysninger.

KfNU er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger.
Klinik for Nerveundersggelser ApS: CVR-nr. 44 10 53 81
Adresse: Peter Bangs Vej 7A, 3. sal, 2000 Frederiksberg

E-mail: kontakt@kfnu.dk

Telefon: 3150 6106

Typer af oplysninger

KfNU indsamler og behandler folgende typer af personoplysninger om dig, i det omfang det er relevant for
netop dit forlgb:

Almindelige personoplysninger

eNavn

eAdresse

eE-mailadresse

e Telefonnummer

¢CPR-nummer

oKgn

+Oplysninger om henvisende laege, sygehus, region eller anden relevant sundhedsfaglig aktar

e Administrative oplysninger, herunder oplysninger til brug for booking, indkaldelse, afregning og
dokumentation

Fglsomme personoplysninger

eHelbredsoplysninger

eHenvisningsoplysninger

eJournaloplysninger

+Oplysninger om symptomer, sygdomsforlgb og tidligere undersggelser

eNeurofysiologiske maledata og undersggelsesresultater, herunder data fra ENG-, EMG- og eventuelle
gvrige neurofysiologiske undersggelser

eUndersggelsesrapporter og diagnostiske vurderinger

Formal med behandlingen
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

¢At kunne modtage, vurdere og handtere din henvisning

oAt kunne indkalde dig til undersggelse

oAt kunne gennemfgre neurofysiologiske undersggelser og diagnostisk vurdering

oAt kunne udarbejde, journalfgre, kvalitetssikre og signere undersggelsesrapport

oAt kunne kommunikere med dig om dit forlgb

oAt kunne kommunikere med henvisende laege, sygehus, region eller andre relevante sundhedspersoner

oAt kunne sende undersggelsesresultater til henvisende laege, sygehus eller anden relevant
sundhedsfaglig modtager

oAt kunne uploade eller indberette relevante oplysninger til patientens sundhedsjournal og relevante
nationale sundhedsregistre, herunder Landspatientregistret, hvor det er relevant

oAt kunne foretage afregning med regioner, forsikringsselskaber, patienter eller andre betalingsansvarlige

oAt kunne opfylde vores forpligtelser efter sundhedslovgivningen, databeskyttelsesreglerne og anden
relevant lovgivning

¢At kunne handtere forespergsler, aktindsigt, klager, tilsynssager, erstatningssager, kvalitetsarbejde og
utilsigtede haendelser

oAt kunne sikre drift, informationssikkerhed, backup, dokumentation og kvalitetssikring
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Kilder til oplysninger

Vi modtager og indsamler personoplysninger fra flere kilder, afhaengigt af dit konkrete forlab. Oplysninger
kan komme fra:

*Dig selv

eHenvisende laege eller speciallzege

eSygehuse og regioner

eAndre sundhedspersoner, der er involveret i dit forlgb

sElektroniske journalsystemer og sundhedsfaglige kommunikationssystemer

eForsikringsselskaber, hvis der foreligger relevant samtykke eller andet gyldigt behandlingsgrundlag

+Offentlige registre eller nationale sundhedssystemer, hvor opslag eller indberetning er relevant og lovlig
Nar vi indsamler oplysninger direkte fra dig, giver du oplysningerne frivilligt. Hvis du ikke @nsker at give os de
ngdvendige oplysninger, kan konsekvensen veere, at vi ikke kan gennemfere undersggelsen, foretage
diagnostisk vurdering eller opfylde vores lovpligtige dokumentationskrav.

Videregivelse af personoplysninger

| det omfang det er ngdvendigt og relevant for dit undersggelses- og behandlingsforlgb, kan dine
personoplysninger blive videregivet til:

eHenvisende laege, speciallaege eller sygehus

eAndre sundhedspersoner, hvis det er ngdvendigt af hensyn til et aktuelt behandlingsforlgb

eRegioner og regionale afregningskontorer i forbindelse med afregning og dokumentation

eNationale sundhedsregistre og sundhedsfaglige systemer, herunder Landspatientregistret og patientens
sundhedsjournal, hvor dette er relevant

eMyndigheder, herunder Styrelsen for Patientsikkerhed, Datatilsynet eller andre relevante myndigheder,
hvis vi er forpligtet hertil

eForsikringsselskaber, men kun hvis der foreligger dit forudgaende samtykke eller andet gyldigt grundlag

ePargrende, men kun hvis der foreligger dit samtykke eller et andet lovligt grundlag efter
sundhedslovgivningen

eDatabehandlere, der behandler oplysninger pa vores vegne og efter vores instruks

Lovgrundlag for behandling

Almindelige personoplysninger

Behandlingen sker navnlig efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra ¢, nar behandlingen er
ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, og artikel 6, stk. 1, litra e, nar behandlingen er ngdvendig af
hensyn til opgaver i samfundets interesse inden for sundhedsomradet.

| visse tilfeelde kan behandling ske efter artikel 6, stk. 1, litra b, hvis behandlingen er ngdvendig for at opfylde
en aftale, eller artikel 6, stk. 1, litra f, hvis vi har en legitim interesse, der ikke tilsideseettes af dine rettigheder.

Hvis behandlingen er baseret pa samtykke, sker den efter artikel 6, stk. 1, litra a.

Fglsomme personoplysninger, herunder helbredsoplysninger

Behandling af helbredsoplysninger sker navnlig efter databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra h,
nar behandlingen er nadvendig med henblik pa sundhedsfaglig behandling, diagnostik og forvaltning af
sundhedsydelser.

Behandling kan ogsa ske efter artikel 9, stk. 2, litra f, hvis det er ngdvendigt for, at retskrav kan fastlaegges,
gares geeldende eller forsvares, fx ved klage-, tilsyns- eller erstatningssager.

Hvis behandlingen er baseret pa samtykke, sker den efter artikel 9, stk. 2, litra a.

Sundhedsretligt grundlag

Vi er som sundhedsfaglig virksomhed forpligtet til at fgre og opbevare patientjournal efter
sundhedslovgivningen, herunder autorisationsloven og reglerne om journalfgring. Patientjournaler skal som
udgangspunkt opbevares i mindst 10 ar regnet fra den seneste optegnelse i journalen.

Samtykke og tilbagekaldelse

I nogle tilfeelde behandler eller videregiver vi oplysninger pa baggrund af dit samtykke. Det geelder fx typisk
videregivelse til forsikringsselskaber eller pargrende, medmindre der foreligger et andet lovligt grundlag.

Hvis en behandling er baseret pa dit samtykke, har du ret til at tilbagekalde samtykket. Tilbagekaldelse
pavirker ikke lovligheden af den behandling, der er sket, for samtykket blev tilbagekaldt.
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Brug af databehandlere og IT-systemer

Dine personoplysninger behandles og opbevares i relevante sundhedsfaglige og administrative IT-systemer.
KfNU anvender databehandlere, som alene ma behandle oplysninger pa vores vegne og efter vores
instruks.

KfNU anvender blandt andet:

eNovax som journalsystem
oSystemer til elektrofysiologiske/neurofysiologiske undersggelsesdata
oSikker digital kommunikation, herunder Igsninger der kan tilgas via e-Boks, Mit.dk eller Borger.dk
eRelevante regionale eller nationale systemer til indberetning, afregning og sundhedsjournal
ol everandgrer af IT-drift, backup, sikkerhed og support, hvor dette er ngdvendigt
KfNU indgar databehandleraftaler med relevante databehandlere i det omfang, det kreeves efter
databeskyttelsesreglerne.

Overfgrsel til lande uden for EU/E@S

KfNU overfgrer ikke patientoplysninger til lande uden for EU/EQS.

Hvis dette pa et senere tidspunkt eendrer sig, vil KINU sikre, at der foreligger et gyldigt overfarselsgrundlag
og ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger efter databeskyttelsesreglerne, og privatlivspolitikken vil blive
opdateret.

Opbevaring og sletning
Vi opbevarer personoplysninger om dig, sa laenge det er ngdvendigt for at varetage de formal, der er
beskrevet ovenfor, og sa laenge vi er forpligtet hertil efter lovgivningen.

Patientjournaler og tilhgrende journalmateriale opbevares som udgangspunkt i mindst 10 ar efter seneste
optegnelse i journalen. Hvis oplysningerne er relevante for en klage-, tilsyns- eller erstatningssag, kan de
blive opbevaret lzengere, indtil sagen er endeligt afsluttet.

Nar oplysninger ikke laengere skal opbevares, slettes, anonymiseres eller destrueres de pa sikker vis.

Informationssikkerhed

KfNU behandler personoplysninger fortroligt og med passende tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger.

Det betyder blandt andet, at vi arbejder med adgangsbegraensning, tavshedspligt, sikker kommunikation,
journalfgring, backup, lebende kvalitetssikring og relevante procedurer for handtering af sikkerhedsbrud.

Huvis vi bliver bekendt med et brud pa persondatasikkerheden, handterer vi det efter geeldende regler,
herunder eventuel anmeldelse til Datatilsynet og orientering af bergrte patienter, hvis dette er pakreevet.

Automatiske afggrelser og profilering

KfNU anvender ikke automatiske afgarelser eller profilering i forbindelse med undersggelse, diagnostik eller
behandling af patienter.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesreglerne en raekke rettigheder. Det betyder, at du som udgangspunkt har ret til:

¢ At fa indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig
oAt fa urigtige oplysninger rettet
oAt fa oplysninger slettet, i det omfang sletning ikke er i strid med vores journalferings- eller
opbevaringspligt
¢At fa behandlingen begreenset i visse tilfaelde
eAt ggre indsigelse mod behandling i visse tilfaelde
oAt fa udleveret oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format, hvis
betingelserne for dataportabilitet er opfyldt
¢ At tilbagekalde et samtykke, hvis behandlingen er baseret pa samtykke
Dine rettigheder kan veere begraenset af anden lovgivning, herunder reglerne om journalfering og opbevaring
af patientjournaler.

Klage
Hvis du er utilfreds med KfNU’s behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os.
Du har ogsa ret til at klage til Datatilsynet:
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Datatilsynet: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Hjemmeside: www.datatilsynet.dk

Kontakt

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger eller gnsker at gere brug af dine
rettigheder, kan du kontakte os:

Klinik for Nerveundersggelser ApS: CVR-nr. 44 10 53 81
Adresse: Peter Bangs Vej 7A, 3. sal, 2000 Frederiksberg
E-mail: kontakt@kfnu.dk

Telefon: 3150 6106
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